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برای دیدن داستان از اروکی های کیبوردتون استفاده کنید..�����������������������������
کیبوردتون استفاده کنید...������������������������

شب ودیروقته..������������

������������������������������������
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چیز غیر منتظره ای ظاهر شد...���������������������������
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اوه این چیه؟�����������
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موضوعات مختلف میتونن ناجی ماباشند�������������������������
ماباشند!�������

دنبال چیزهای متفاوتی������������
متفاوتی؟
ویدیو هایی بهت پیشنهاد�������

ویدیو هایی بهت پیشنهاد میده فراتر از چیزی که����������������������
میده فراتر از چیزی که معمولا نگاه میکنی..���������������������
معمولا نگاه میکنی...������������������
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باتوجه به اینها کاملا تومسائل عمیق میشم. بدون اینکه گیج����������������������������
عمیق میشم. بدون اینکه گیج وسردرگم بشم.�������������������������

وسردرگم بشم..������������
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و...این اتفاقی نیست! زمان هایی که ماداریم lorcs)پیمایش(میکنیم،یوتیوب���������������������������������
����������������������scroپیمایش(میکنیم،یوتیوب داره شناسایی میکنه��������(lorcs ماداریم

داره شناسایی میکنه!������������������
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اساس یک تجربه کاربری عالی ارائه ارزشی است���������������������������
شخصی سازی زمان واقعی )موجود(

اساس یک تجربه کاربری عالی ارائه ارزشی است که با نیاز های کاربران در زمان مناسب هماهنگ�����������������������������������������
که با نیاز های کاربران در زمان مناسب هماهنگ باشد�������������������������������������������

باشد.
بنابراین زمانی که یک رفتار)موضوع(تکمیل نشده����
بنابراین زمانی که یک رفتار)موضوع(تکمیل نشده اگر بتونید یک تلنگر بزنی�������������������������������������������

اگر بتونید یک تلنگر بزنید
درست مثل اینکه برنامه درحال گوش دادن به������������������������
درست مثل اینکه برنامه درحال گوش دادن به زمان واقعیست���������������������������������������

زمان واقعیست.
شما بهترین هستید!������������
شما بهترین هستید! �����������������
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بازی خوبی بود یوتیوب!
وحالا که بهش فکر میکنم..��������������������
�������������������������
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نتفیلکس اخیرا کارهای مشابهی انجام داده���������������������������������
داده!����
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جدی من الان فوق العاده هیجان زده ام!
دنیای جدیدی ازمحتوای شگفت انگیز����������������������������������
دنیای جدیدی ازمحتوای شگفت انگیز درانتظاره�������������������������������

درانتظاره!���������
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چه ساده بودم!������������
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اینها ازهمون ویدیو ها نیستن؟���������������������������
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ایلان ماسک، آیفون جدیدو...
این ناامید کنندست..������������������������
این ناامید کنندست...�������������������
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ومن همچنان در دریایی از مطالب گم شدم�����������������������
مطالب گم شدم!������������
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یوتیوب ونتفیلکس میلیون ها ساعت محتوا در����������������
پارا دوکس انتخاب:

���������� یوتیوب ونتفیلکس میلیون ها ساعت محتوا در پلتفرم خود دارند. این عالیه! چون میتونن برای��������������
پلتفرم خود دارند. این عالیه! چون میتونن برای افراد زیادی جذاب باشن��������������������������������������������

افراد زیادی جذاب باشن.
بااین حال هرچه تعداد انتخاب هابیشتر باشه���������������������
بااین حال هرچه تعداد انتخاب هابیشتر باشه افراد شانس بیشتری برای انتخاب ندارن��������

تابه حال چندبار نتفیلکس رو باز کردیدودرنهایت تریلرهارو پشت هم نگاه کردید��������������������������������������������
تریلرهارو پشت هم نگاه کردید؟���������������������������

���������������

�������������������������������
افراد شانس بیشتری برای انتخاب ندارن!
تابه حال چندبار نتفیلکس رو باز کردیدودرنهایت�����������������������������������
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تو این مرحله...ترجیح میدم تو پیشنهادات قبلی خودم بگردم����������������������������
پیشنهادات قبلی خودم بگردم!
بیاین برگردیم..�������������������������

بیاین برگردیم...���������������
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اوه...صبرکن
حالاچطورباید برگردم����������
حالاچطورباید برگردم؟������������������
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اوه نههه...
این صفحه ی جدید یوتیوب منه؟؟����������
این صفحه ی جدید یوتیوب منه؟؟!����������������������������
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ی چالش یهویی؟!
چطور به پیشنهادات قبلی خودت�������������
چطور به پیشنهادات قبلی خودت برمیگردی؟���������������������������

برمیگردی؟؟
مک���������
مکث��
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اگربلافاصله این تگ کوچیک رو دیدی، تو یک نابغه ای! چند دقیقه�����������������������������������
یک نابغه ای! چند دقیقه وقتموگرفت...اضطرا����������������������

������وقتموگرفت...اضطراب�����������
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قابلیت کشف وبازخورد:
هنگام پیمایش از یک صفحه به صفحه�������������������
هنگام پیمایش از یک صفحه به صفحه ی دیگه قانون شماره ی یک همیشه باید�������������������������������
ی دیگه قانون شماره ی یک همیشه باید این باشه که به مردم اطمینان داده بشه����������������������������������
این باشه که به مردم اطمینان داده بشه که درمکان منسبی هستندواگر نه میتونن������������������������������������
که درمکان منسبی هستندواگر نه میتونن به راحتی راهی برا ی بازگشت پیداکنن�����������������������������������
به راحتی راهی برا ی بازگشت پیداکنن!����������������������������������
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حالا...چطور میتونیم جستجو برای چیزهای متفاوت رو به تجربه ی بهتر یتبدیل کنیم������������������������������������
متفاوت رو به تجربه ی بهتر یتبدیل کنیم؟�������������������������������������

Boo
mcam

p.in



مثل این...
پنج تغییر اساسی���������
پنج تغییر اساسی اینجاهست���������������

اینجاهست.��������
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گزینه های کمتر انتخاب رو آسون تر میکنه�����������������������������
����������
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اگرخوشحال نباشم میتونم سریع برگردم���������������������������
برگردم.������
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درواقع جدیده وهمچنان به چیزی که من معمولا تماشا میکنم مرتبطه�������������������������������
�����������������������������
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اگرحس میکنید خوش شناسید، همیشه میتونید بااین دکمه تاس������������������������
همیشه میتونید بااین دکمه تاس بیاندازید)پاداش متغیر����������������������������

بیاندازید)پاداش متغیر(���������������������
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ویدیو ها مشابه)معماری(هستن. اماتصویر سمت راست کمی جذابیت کمتری داره������������������������������������
سمت راست کمی جذابیت کمتری داره.
بازدید های کمتر، موضوع طولانی تر������������������������������

بازدید های کمتر، موضوع طولانی تر وسخت تر، این تصمیم رو اسون تر میکنه�������������������������������
وسخت تر، این تصمیم رو اسون تر میکنه.�����������������������������������
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اثر فریب:
وقتی چیزهای مشابه رو باهم��������
وقتی چیزهای مشابه رو باهم مقایسه میکنیم انتخاب بسیار�������������������������
مقایسه میکنیم انتخاب بسیار آسون تر میشه و مغز میتونه به��������������������������
آسون تر میشه و مغز میتونه به سرعت تفاوت هارو ارزیابی کنه����������������������������
���������������������������
سرعت تفاوت هارو ارزیابی کنه!
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حالا این طراحی میتونه به افراد کمک کنه در زمان زیادی صرفه جویی کنن، تا محتوایی����������������������������������������
زمان زیادی صرفه جویی کنن، تا محتوایی مطابق باعلایقشان پیداکنن)کارانسان دوستانه������������������������������������

مطابق باعلایقشان پیداکنن)کارانسان دوستانه(
اما متاسفانه..����������������������������������������
اما متاسفانه...��������������
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یوتیوب اخیرا تعداد تبلیغات رو به طرز چشم گیری افزایش داده!��������������������������������
طرز چشم گیری افزایش داده! 
جدیدا اضافه شده..�������������������������

جدیدا اضافه شده...�����������������
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قبل از شروع ویدیو!�����������������
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درطول ویدیو)بالای ویدیو(����������������������
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بعداز ویدیو����������
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ودرست زمانی که فکرمیکنید بلاخره تبلیغات تموم شدن.��������������������������������������
تموم شدن..���������
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���������������������������������
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واکنش، مقاومت:
وقتی متوجه میشویم که آزادی رفتار ما�������������
وقتی متوجه میشویم که آزادی رفتار ما درمعرض تهدید قرار گرفته واکنش�����������������������������������
درمعرض تهدید قرار گرفته واکنش عاطفی شدیدی نشون میدیم که ناشی از�����������������������������

عاطفی شدیدی نشون میدیم که ناشی از محدودیت توانایی ما در تصمیم گیریه���������������������������������
محدودیت توانایی ما در تصمیم گیریه!
اگر مردم بفهمند که یوتیوب چه برنامه���������������������������������
اگر مردم بفهمند که یوتیوب چه برنامه ای داره به احتمال زیاد واکنش ها�����������������������������������
ای داره به احتمال زیاد واکنش ها میتونند تبدیل)رفتار( کلی اونها تاثیر�������������������������������
میتونند تبدیل)رفتار( کلی اونها تاثیر منفی بگذاره������������������������������������

منفی بگذاره!�����������
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دراینجا لحظات کلیدی سفر یوتیوب روداریم:��������������������������������������

دیروقته..
پشت هم دارم میگردم وچیزی که��������
پشت هم دارم میگردم وچیزی که مورد علاقم باشه پیدانمیکنم!..���������������������������
مورد علاقم باشه پیدانمیکنم!...����������������������������
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یوتیوب تشخیص میده که علاقه مند نیستم، پس از من میپرسه آیا چیز�����������������������������
نیستم، پس از من میپرسه آیا چیز متفاوتی میخوام؟������������������������������

متفاوتی میخوام؟!
متعجب شدم���������������
متعجب شدم!���������
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متاسفانه همین تجربه رو داشتم...
بعلاوه، نمیتونم راه برگشتو پیداکنم بدون������������������������������
بعلاوه، نمیتونم راه برگشتو پیداکنم بدون اینکه لحظاتی اضطراب شدیدو تحمل کنم��������������������������������������
اینکه لحظاتی اضطراب شدیدو تحمل کنم.����������������������������������
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درنهایت من با تبلیغات بمباران میشم فقط برای اینکه پی ببرند که این کارو انجام دادن��������������������������������������
برای اینکه پی ببرند که این کارو انجام دادن تا پیشنهاد برترشون رو ارائه بدن������������������������������������������

تا پیشنهاد برترشون رو ارائه بدن.�������������������������������
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